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趋势与挑战

Trends and
Challenges

近年来，生成式人工智能（AIGC）、5G/6G无线通信、边缘计算与边缘云等先进技术，在提升社会生产力水平的同

时，也牵引着云计算向智算方向发展；与此同时，外部环境的不确定性，也驱动各行业寻求人效提升的方案。在这样的

趋势下，越来越多的用户提高了数字化转型和流程业务上云的优先级。在这个过程中，用户也需要面对一些新的挑战：

云计算平台的建设可以提升资源运营效率、降低总体成本

（TCO）。在云计算平台的建设中，需要采用足够先进的

技术，能够支持微服务与云原生应用，软件定义网络，混

合云与分布式云，自动化运维，扩展能力与可持续演进。

业务创新与技术先进性

01 02

用户的数字化转型和业务上云，需要云计算平台具备与各

类硬件协同和与现有基础架构协同，实现1+1>2的效果。

此外，随着数字化转型进入深水区，云计算平台还应当能

够管理调度位于边缘的算力，实现将先进的数字化技术下

沉到政企用户的末梢。

协同能力与平滑过渡能力

在工业4.0时代的社会化大生产背景下，数字化转型是一

个需要整合全产业链能力的系统工程。云计算平台作为这

一系统工程的核心和基础底座，需要具备完备的兼容性与

开放性，能够兼容全产业链的软硬件产品，承担其应有的

职责。

异构兼容性与生态开放性

为弥补通用大模型可调试性的不足，企业往往需要开发部

署内部量身定制的大模型与AIGC应用，使得大模型基础

架构成为大中型企业ICT基础设施中的重要组成部分，对

企业内部云计算平台的建设与运营也提出了更高的要求。

支撑大模型与AIGC技术的应用

业界趋势

腾讯专有云TCE解决方案
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Tencent Cloud Enterprise
Solutions

腾讯专有云解决方案

腾讯专有云TCE是基于腾讯云成熟产品体系的企业级专有云平台，为企业提供技术引领，全面协同，生态共赢的专有

云，并可构建服务于企业内外部，可自主运营的行业云，帮助企业应对业务创新、协同过渡与生态兼容等方面的挑战。

政企用户依托与公有云同构的专有云平台，利用其完备的技术栈、强大的运营能力及丰富的应用生态，向社会输出数字

化转型能力。

将与腾讯公有云同构的技术栈完全私有化部署于用户网络内部，可提

供定制化的全栈云能力，同时满足业务创新、生态搭建与监管合规的

要求。

私有云

将不同业务应用、不同组件或不同类型数据，分别部署存储于公有云和

腾讯专有云TCE，可同时兼顾公有云强大的资源弹性能力，和私有云的

安全合规性。

混合云

用户在数据中心建设私有云的同时，在边缘部署边缘云，以实现云端算

力与应用，和边缘算力与应用的协同。

分布式云

适用场景01
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02 方案介绍
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Collaboration 全面协同

TCE具备的软硬件协同、云边协同和运维协同能力，可以有效地为客户保证IT供应链安全，同时提升运维效率和

CAPEX/OPEX转化率。

Ecosystem 生态共赢

TCE秉承开放共赢的理念，为第三方软硬件提供开放平台接口，兼容适配异构算力资源、第三方PaaS产品及应用，实

现统一管理，监控和运营，为政企客户提供完备的生态体系。

异构算力调度

一云多芯多厂商

开放平台

海纳百川

TCE基于开放设计，全面兼容国产

化处理器，并与数十家业内硬件合

作伙伴进行了互认证适配，同时

TCE还适配了多款GPU、TPU及

区块链算力卡等异构算力硬件，为

客户提供了自主可控的异构计算云

平台。

TCE通过自身开放接口，可纳管各

类第三方云产品，提供统一入口，监

控，告警，API，鉴权及计量计费等

功能，实现云上IaaS/PaaS/SaaS

统一运维，统一管理，账实相符。

TCE积极拥抱国产化软件生态，已

与业界常见的国产化平台与应用软

件完成了互认证，并在实际项目中

落地交付，消除客户选型时的后顾

之忧。

广泛兼容

产化软件生态

TCE研发团队基于对操作系统的深

入理解，开发了离线混部及qGPU

等内核创新特性，并针对虚拟化内

存管理，CPU核心调度和网络栈进

行性能优化，实现CPU和GPU利

用率倍增，减少CAPEX浪费。

软硬件协同

提升100%投资利用率

TCE的管理平台、CMDB、监控及

告警系统等可以通过开放的API，

与第三方云管或运维平台等进行对

接，帮助用户在业务上云过渡期间

统一管理运营IT基础设施，提升人

效，节约OPEX。

运维协同

统管算力

TCE可以配合边缘云，在企业总部

部署TCE后，统一管理分支机构的

边缘云，为大中型客户有效节约维

护异地IT基础设施的OPEX。

云边协同

节约80%运维成本

Technology 技术引领

TCE是腾讯公有云的全栈私有化输出，继承了腾讯公有云先进的大规模算力调度、全栈云服务和操作系统内核级优化等

创新能力。

腾讯云底层核心技术与业界主流KVM路线长期一致，坚持自

主研发并反哺KVM社区。自2017年至今，连续7年KVM开

源社区贡献全球前10，其中包括热迁移优化、虚拟化层降

耗、轻量级虚拟化技术等多项核心特性，保证用户云平台技

术的自主可控和先进性。

核心技术自主可控，研发能力全球领先

TCE提供全栈安全产品，可满足包括国密、云安审、金融团

体云、等保2.0四级及可信云等安全合规要求，并在国密相关

评测中取得优异成绩。TCE基于多地多活架构设计，支持多

种高可用、业务容灾方案。可提供“八横四纵”高可用能

力，保证金融级业务连续性，实现核心业务RTO趋近于0，

核心数据RPO=0。

万亿级高可靠与安全能力

腾讯专有云TCE与腾讯公有云统一技术架构，可提供完善的

IaaS、PaaS、安全、运维及运营等百余种全栈云产品能力，

为用户应用上云提供一站式方案。

与公有云同构，输出百余种云服务

为更好服务于智算业务，TCE提供了业界领先的弹性扩展能

力，单AZ可调度万台物理服务器和10万台虚拟机；同时，

TCE还可以提供TurboFS高性能存储，高性能RDMA网络和

基于容器技术的GPU虚拟化等先进算力调度技术，提升用户

部署智算业务的效率，降低总体成本。

服务智算业务的超大规模调度技术

05

腾讯专有云TCE解决方案



总体设计 自主可控信创云平台

TCE与公有云完全同构，能够与腾讯公有云构建异构混合云，同时，还可以管理位于各边缘站点的CDC，实现公有云-

私有云-边缘云的三级混合云架构。

TCE采用与公有云完全同构的多Region多AZ部署，典型场景有：        

每个AZ都可以部署全栈的 IaaS+PaaS 产品，并可以根据实际业务需要进行裁剪。

单Region单AZ，对应用户单机房场景

主Region双AZ，备Region单AZ，对应同
城双活+异地灾备的金融级两地三中心场景

单Region双AZ，对应常见的同城双活场景

多Region多AZ，大型分布式行业云场景

CDC

Tencent 
Cloud CDC

CDC

公有云 私有云 边缘云

TCE

主Region

主AZ

从AZ

从AZ

从Region

从Region

TCE是安全可靠、认证齐全的全栈一云多芯信创云平台

03 总体架构

·腾讯云自研数据库TDSQL首批通

过安全可靠测评，在TCE提供安

全可靠数据库云服务

·TCE与达梦、瀚高、金仓、南大

通用等第三方安全可靠产品完成

兼容适配和互认证，一朵云内提

供多种安全可靠服务

·TCE与海光、鲲鹏、飞腾、银河

麒麟、统信等安全可靠芯片&操作

系统深度适配并获得认证，提供

可靠算力

·工信部网安中心信创典型解决方案

（两届）

·金融信创实验室金融信创优秀解决

方案

·通过中国电子技术标准化研究院

《虚拟化云平台》《服务器虚拟

化》《容器云平台》系列标准、

《云计算服务政府采购需求标准

（征求意见稿）》标准测评

·通过信通院《云平台一云多芯系列

标准》《信息技术应用创新 政务云

平台技术要求》标准测评

·获得上海软协信创工委会《信创产

品评估证书》

·全类产品被收录到中国电子工业标

准化技术协会信息技术应用创新工

作委员会图谱

·云平台上百款产品、平台基础组

件均为自研，统一规划和多种芯

片路线生态深度适配，支持为客

户建设全栈信创云

·全类云产品均支持资源池粒度的

多芯片路线的一云多芯能力，帮

助客户低成本、按需建设信创项

目，实现业务渐进式演进替换

·云产品支持跨芯片迁移、云平台

底座支持跨芯片切换，能够把存

量数据中心的通用设备全量替换

为信创设备

认证齐全

安全可靠 产品能力覆盖信创全场景

0807
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云服务设计

TCE支持丰富的IaaS和PaaS服务，包括计算、存储和网络等IaaS服务能力；微服务、中间件和等PaaS服务

能力；运维、运营、监控及审计等平台能力以及完备的云安全能力。云平台的控制集群和业务集群均支持

Intel/AMDx86，海光C86及ARM处理器混合部署。

边缘云

主Region

专有云-中心

CDC

CDC

CDC

从AZ

主AZ

平台应用
接口

TCE
控制台

资源
编排

CAM RBAC云API

PaaS
平台

TDSQL

TSF

CRedis

CKafka

TBase

TDMQ

CTSDB

RIO

CES

DTF

IaaS
平台

CVM

BMS

CBM

TKE

CBS

CSP

COS

CFS

CLS

VPC

CLB

运营平台

运维平台

云监控

云安全

控制集群

X86
（Intel/AMD）

TencentOS Server

C86(海光) ARM
（鲲鹏/飞腾）

业务集群

X86
（Intel/AMD）

TencentOS Server

C86(海光) ARM
（鲲鹏/飞腾）

主AZ 从AZ

从Region

1009
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高可用设计

Tencent TCE采用多地多中心多活设计，实现八横四纵的纵深分布式高可用体系；

八横：应用层，数据库层，中间件层，存储层，计算调度层，网络连接层，管控底座层与基础设施层高可用。

四纵：AZ级，机柜级，节点级和硬件组件级高可用。

TCE平台及搭载的所有关键云产品，本身均具备跨AZ和跨Region的高可用能力，帮助应用实现RTO ≈ 0；

RPO = 0 的高可用建设目标。

管控高可用· 网络高可用· 计算调度高可用 管控高可用· 网络高可用· 计算调度高可用

存储
高可用

CBS CSP

CBS CSP

网络外
连高可用

负载均衡
高可用

Web前端
高可用

数据库
高可用

支撑组件
高可用

ISP A
CLB

CLB

Web

Web

TDSQL

TDSQL

APP及中间件
高可用

主AZ

主AZ

ISP A

ISP B

WAN
支撑平台跨
AZ集群部署

应用及PaaS产品
跨AZ集群部署

仲裁区

1211
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选择腾讯专有云

Why 
Tencent Cloud Enterprise
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国家云计算标准制定者，引领行业健康发展

连续三年获得工信部年度云计算标准优秀单位称号

被中国信通院云计算标准和开源推进委员会评为“突出贡献单位”

担任全国信标委云计算标准工作组中“企业上云专题组”组长单位，“云原生专题组”
副组长单位

积极参与云计算标准研制，牵头和终点协同数十份云计算国家标准及研究报告

牵引制定信创云平台标准，也是首批首家测评方

满足金融级最高标准，全方位荣誉资质，国密行业领先

商用密码应用安全性评估成绩业内领先

经多层级全栈异构兼容性评测，通过中国信息通信研究院一云多芯全方位认证

通过工信部云基准测评《信息技术 云计算 参考架构》并认证为引领级（最高级）

通过工信部中国电子技术标准化研究院的质量测试，信息安全/可靠性/兼容性/性
能/易用性六大方向100%通过

通过由国家网信办《云计算服务安全评估办法》的认证（云安审）

通过中国人民银行《云计算技术金融应用规范》（团体云）检测

金融领域排名第一，产品地位稳居市场第一

据《2022中国金融（私有）云基础设施平台市场研究报告》显示：腾讯云私有云在中国金融（私有）云基础设施平台市场

跻身第一。其中，市场地位和发展能力均排名第一。

可期待者

跟随者 挑战者
市场地位

领导者

数据来源：赛迪顾问 2022,05

发
展
能
力

强

弱

低 高

云轴科技

云宏
(ZStack )

博云
青云

华为 腾讯云

阿里云

易捷行云

浪潮信息

EasyStack

VMware

新华三

灵雀云
道客云

深信服
红帽（IBM）

资质荣誉01
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海量的专利及知识产权，自主实力业界领先

截止23年12月31日，腾讯云技术相关中国专利申请公开超过16000件，授权超过7000
件，在互联网行业处于领先地位，持续投入基础软件研发

背靠腾讯强大技术体系，研发人员占比74%

具备服务器操作系统的全链路自研能力，同时发起并深度参与 OpenCloudOS 操作系统
开源社区

连续七年入围全球企业 KVM 开源贡献榜，成为唯一取得这一成就的中国企业



成功故事02

金 融 政 府

海淀区政府

徐汇区政府 海珠区政府

昆明市公安

大 型 企 业

公 共 事 业
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解决方案

Tencent TCE通过在开放标准、全栈完备、高效运营和安全合规方面的卓越表现，赢得了银联的认可，成为了构建银联

云服务的基础平台，并在为行业用户提供IaaS/PaaS服务的同时，还搭载银联自身研发的PaaS组件，承载更丰富的行

业应用，向业内输出数字化能力。

开放底层框架

支持银联核心技术能力的自主可控以及银联特色云产品的接入，实现银联云服务能力的持续扩展和优化。

全栈服务能力

提供计算、网络、存储、数据库、中间件、安全等全栈产品能力，立体化覆盖最终用户需求，打造基础设施一

站式平台。

持续运营能力

提供客户运营、云产品运营和平台运营能力，实现银联云服务全生命周期管理及用户自助服务，在成本和效率

层面优化用户的基础架构。

全面安全体系

为云服务平台和云服务租户提供体系化的安全服务能力，端到端保障银联和最终用户的数据资产安全。

项目需求

随着互联网时代的发展和商业新生态的不断变化，金融机构也面临一些新的挑战。

业界认为，金融行业除在业务上持续创新外，还需要在科技层面不断探索演进，才

能实现全行业的数字化转型。与一般金融行业的私有云不同的是，银联云定位是服

务银联内部及其他金融机构等外部用户的行业云平台，支撑着中国银联金融服务能

力和科技服务能力的输出，并承担了构建中国银联全新金融科技全景图的重要基础

设施的职能。因此，对于云平台的开放、全面、高效和安全合规等关键特性，银联

也提出了严苛的要求。

金融行业-银联云

2019
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业务架构图
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项目成果

2020年下半年银联云的两地三中心站点上线，正式对外提供弹性、稳

定、高效和自主可控的行业云服务。至2024年，银联云已扩展为四地六

中心，并建设了1R2AZ作为生产自用区。在腾讯云TCE开放服务框架

下，目前已有超过20款银联自研产品通过统一开放的框架接入TCE，成

为银联云的一部分，并向整个业界提供服务。Tencent TCE支撑中国银联

构建业内一流的云服务平台，为内外部用户提供稳定高效、安全合规的云

服务，满足不同行业用户的上云需求，并可根据业务发展实现云服务的定

制和扩展，实现由中国银联和内外部用户共同构建的标准开放、能力共享

的行业生态环境。项目通过了ISO 27001、等保2.0四级及可信云认证等

各类合规认证，并持续增加中。

银联云业务架构

银联云

金融专区 通用专区 开发测试专区

云基础资源 云基础资源

统一的技术标准和路线

云基础资源

非金融
产业用户

银联公司
开发测试团队

银联
总公司

银联分子
公司

金融行业
客户

产品

安全

运维

运营

产品

安全

运维

运营

产品

安全

运维

运营

银联云部署架构

扩容

云底座

上海通用
Region

扩容

SHC_AZ1

扩容

SHC_AZ2

上海金融
Region

扩容

SHF_AZ1

扩容

SHF_AZ2

北京金融
Region

扩容

BJF_AZ1

北京通用
Region

BJC_AZ1

信创
Region

扩容

XC_AZ1

银联云网络架构

混合接入 Internet 接入

银联总公司 分子公司 金融行业用户 非金融行业用户合作伙伴 移动办公

ADSL / 互联网专线 / 4G / 5G

高速智能骨干网MPLS
（自建）

智能流量调优 智能域名解析

互联网骨干
（ISP Internet）

CDNIPv6

专线+互联网

上海 IDC2

VM VM X86 X86 VM VM X86 X86

VM VM X86 X86 VM VM X86 X86
VM VM X86 X86 VM VM X86 X86

上海 IDC1 北京 IDC
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项目成果

实现了全国首个基于自研芯片的区块链技术用于政务和

企业应用的落地。

帮助北京市政府各委办局及其他合作社会企业机构提升

数字化水平。

政府部门- 北京区块链算力平台

北京市经信局拟建立一个区块链算力平台，实现区块链技术的落地，为北京市政府下属各委办局，及社会企业提供区

块链算力相关应用服务，从而对社会输出数字化能力。作为国内首创的区块链算力平台，在建设中面临着以下挑战：

项目需求

异构算力调度

承载区块链专用计算硬件实现的区块链应用，需要调

度第三方区块链计算算力。

应用上云

云平台需要支撑各类区块链应用，并提供高吞吐网络

和高IO存储能力。

弹性扩容

用户提供的是SaaS服务，因此期望云平台能够实现

更好的弹性能力，能够在需要时快速大规模扩容。

安全合规

用户需要同时为政务外网和互联网提供服务，因此需

要满足相关安全隔离要求，并通过等级保护要求。

解决方案

腾讯云团队基于腾讯专有云TCE，帮助北京市经信局建设了双Region双AZ的云平台，包括云管理平台，云服务

器，块存储，对象存储，SDN网络，运维平台，运营平台，云审计，安全套件等，满足北京市经信局区块链业务

上云及对外提供数字化服务的需求。

大规模高可用

为政务外网和互联网提供了高可用服务，总规模1200节点。

安全稳定

帮助用户顺利通过等级保护测评和商用密码测评。

开放兼容

有效兼容多厂商异构服务器设备，以及适配第三方自主研发的区块链专用算力设备，实现高效调度。

业务架构图

政务应用与数据上链 企业应用与数据上链 公共服务应用与数据上链
应
用
层
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运维平台 运营平台 安全平台

文件存储 SDN网络资
源
调
度
层

硬
件
资
源
层

政
务
外
网
区

区块链算力中台 数据中台 应用中台

公
共
组
件
层

通用计算
服务器

混闪存储
节点

SDN网络
节点

专用计算硬件
（区块链）

全闪存储
节点

网络及安全
设备

互
联
网
区专用计算硬件

（区块链）

通用计算
服务器
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SDN网络
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全闪存储
节点

网络及安全
设备

数据安全交换
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解决方案

神软采用腾讯专有云TCE，建设了近200节点的云平台，包括虚拟化云服务器，混闪块存储，全闪块存储，对象存储，

文件存储，SDN网络，容器平台，微服务平台，运维平台，运营平台，云审计及安全套件等，逐步替代原有Open-

stack云承载业务。

云平台需要支持复用旧服务器，及

混部异构国产化服务器。

未来满足万节点计算、PB级别存

储和100Gbps级别网络吞吐的弹

性扩容。

基于神软服务的行业特殊需求，

云平台除通过等级保护外，还需

要定期应对安全演练和其他安全

审查的需求。。

开放兼容 弹性扩容 安全稳定

项目需求

北京神舟航天软件技术有限公司拟建设新一代云平台，替代原有Openstack平台，承载自研SaaS应用外，也为行业内

提供IaaS/PaaS服务。

大型企业 - 神舟软件

业务挑战 安全稳定

运行期间未出现过影响业务的故障，在安
全测试演练中表现良好。

账实相符

实现了精确的计量计费，做到了如实地将云平台
CAPEX和OPEX分摊到业内各业务使用方。

开放扩展

与用户现有应用及自研PaaS产品兼容良好。

软硬一体交付

采用一体机方式交付，实现了云平台快速
搭建。

项目成果

业务架构图
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公共事业 - 央视频

解决方案

“央视频”5G 新媒体平台作为国家级的新媒体平台，应用 Tencent TCE 建设了技术架构先进、产品用户活跃、内容丰富精

致、运营高效流畅、系统安全坚固的云平台，并成为融媒云全球范围内的标杆。

技术体系

以“云+端”为技术平台架构，形成独特而先进的“大中台+小前台”设计。

产品体系

搭建央视频 app 和央视频号两个产品，打造央视频“一端一号”的平台生态。

内容体系

以账号体系为基础逻辑，通过技术和机制创新，改变传统电视制播模式，吸纳和邀约台内、台外机构和具有专业
能力的个人以账号形式入驻央视频；在内容生产方式上，以“原创+二创+聚合”方式集聚精品内容。

运营体系

运营具备全流程、精细化、品牌化的特点，实现了亿级别用户的融媒平台高效运作。

安全体系

在《中华人民共和国网络安全法》与《网络安全等级保护制度2.0》的指导下，构建了“云基础安全+互联网安全+
业务安全”的安全体系，有效保障了系统的机密性，完整性和可靠性。

项目需求

总台技术系统以建设运营“央视频”视听新媒体旗舰为抓手，立项建设“央视频”5G

新媒体平台，期望在实现总台新媒体内容与数据全面共享的基础上，应用 5G、大数据、

人工智能与虚拟现实等先进技术，并助推主流媒体占据舆论引导、思想引领、文化传

承、服务人民的传播制高点。

为贯彻落实习近平总书记提出的“守正创新，把新媒体新平台建设好运用好”的指示精

神，中央电视台主要领导提出“以‘大象也要学会跳街舞’的干劲，迎接数字化、拥抱

数字化”，着眼推动媒体融合发展、做大做强主流舆论。在党中央高瞻远瞩的顶层设计

指导下，为努力建设好运用好新媒体新平台，牢牢掌握媒体发展变革和新闻舆论工作的

战略主动，同时迎接5G发展浪潮。2019年初，中国中央电视台党组提出要集合总台优

势资源，建设以“央视频”为品牌、短视频为主打的视听新媒体旗舰。

腾讯专有云TCE解决方案



项目成果

技术层面

构建5G时代智能化、移动化，支撑总台新媒体内容汇聚、共享、制作和数据应用的技

术支撑新平台。

运营层面

“央视频”5G新媒体平台为新媒体业务提供内容汇聚、制作、分发、运营、归档等全

链条媒体服务，聚合社会机构和专业及准专业创作者的优质账号，打造“央视频号”

生态。

CCTV解决方案

央视频APP客户端

前台

AI 中台

基础支撑平台

运
维
管
理
体
系
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障
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数据集成

数据交换

可视化大屏

数据处理

数据探索

数据报表

数据萃取

用户画像

运营决策

人脸跟踪 字幕提取物体检测 场景检测 视频指纹 自然语言处理 知识图谱 AI研发平台

融合运营管理系统

私有云 专有云

混合云管

公有云

SDK HTML / H5

5G新媒体共享制作平台（视频中台）

内容管理

搜检索

视频精编

选报题管理

内容审核

视频转码

直播管控

版权管理

视频技审

内容汇聚

订阅服务

视频快编

用户服务体系

媒体矩阵号

内容信息安全系统

杜交服务体系

云创平台

版权管理系统

APP 小程序

统一网关引擎
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社会价值层面

在内容上将聚焦泛资讯、泛文体、泛知识三大品类，在形态上主打短视频，兼顾

长视频，包括对接4K超高清视频节目，建设了守正创新、真实权威、生动鲜活、

轻松快乐、用户喜爱的新媒体内容传播新平台，全力打造了有品质的“央视频”

社交媒体平台，以内容创新唱响了时代的最强音。
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